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Il «made in Italy» a caccia di artiglan

lel 2009 rimasti vuoti 23 mila posti di

ancano sartl, calzolal, mobi

La mentalita | piovani giudicano pit moderno un call center
Ma nella é}oiteg L ormat ¢ sono tecnologia ¢ innovazione

lavoro qualificati
lier: aziende 1n difficolta

¢~ ome una malattia grave: non
si cura con un rimedio mira-
. coloso. E chi lo promette
quasi sempre é un ciarlatano. Pero

si possono cercare antidoti e medi-

cine. La crisi in Italia & profonda e
porta con sé ripercussioni che stan-
no producendo un problema occu-
pazionale: 'Istat ha appena accerta-
1o che nel 2009 il paese ha perso
380 mila posti e che il tasso di disoc-
cupazione medio é salito al 7,8%.

E allora bisogna scovare rimedi,
vie alternative percorribili per attu-
tire (non certo risolvere) I'emergen-
za occupazionale. Un'indicazione
importante arriva dal mondo arti-
giano: nel 2009, seppure nel mezzo
della crisi economica, ci sono state
figure professionali difficili da repe-
rire sul mercato. Lo scorso anno le
aziende artigiane hanno faticato a
trovare 23.470 professionisti, su tut-
to il territorio nazionale, che rispon-
dessero alle caratteristiche richie-
ste. A scarseggiare sono gli artigiani
specializzati, le figure tecniche e
d'alto profilo capaci di fornire valo-
re aggiunto alle aziende. Non sara
un caso se la difficolta a selezionare
personale qualificato (e non stagio-
nale) nell’artigianato & superiore al-
la media di tutte le altre imprese.

Da un anno ci si ripete che il ma-
de in Italy salvera la nostra econo-
mia ma un manifatturiero che sap-
pia rilanciarsi anche sui mercati
esteri ha bisogno di innovazione e
qualita delle risorse umane. «Lo ri-
petiamo da tempo — afferma Cesa-
re Fumagalli, segretario generale di
Confartigianato —, il nostro mani-
fatturiero ha bisogno di un ricam-
bio generazionale per garantirsi un
futuro ancora competitivo. Per que-
sto abbiamo accolto con favore I'in-
troduzione dell’apprendistato all'in-
terno del percorso formativo per
Iistruzione superiore. Proprio I'ap-
prendistato & per noi una forma
contrattuale che, facilitando la for-
mazione in azienda, risulta di gran-
de importanza in un mercato del la-
voro come quello italiano che ha
sempre difficolta ad armonizzare

domanda e offerta».

Per il momento peré i giovani ri-
mangono ancora diffidenti nei con-
fronti del mondo artigiano, non si
spiegherebbe altrimenti la difficol-
ta di reperire giovani leve tra le figu-
re piut specializzate. «Si tratta certa-
mente di un problema culturale —
spiega Sergio Silvestrini, segretario
generale della Cna —: per diverse
generazioni hanno insegnato ai lo-
ro figli che era meglio studiare e cer-
care un mestiere di concetto. Cosi
anche oggi i giovani preferiscono di-
re che lavorano in un call center
piuttosto che in una bottega artigia-
na. Probabilmente & anche colpa no-
stra che non abbiamo saputo comu-
nicare quanto sia cambiato il no-
stro mondo: oggi la tecnologia e
I'innovazione sono parte integrante
della professione artigiana. Ecco
perché abbiamo bisogno di giovani
che sappiano fare da ponte tra la tra-
dizione e il progresso».

A spaventare forse sono anche i
tempi di inserimento: apprendere
un mestiere e specializzarsi richie-
de tempo e qualcuno teme ancora
che «fare bottega» sia poco remune-
rativo. «Di sicuro fare bottega-signi-
fica avere un contratto retribuito —
precisa Fumagalli —, e non so quan-
ti siano i praticanti degli studi pro-
fessionali a ricevere lo stesso tratta-
mento. E i dati dicono anche che il
70% dei giovani che svolgono 1'ap-
prendistato presso gli artigiani ven-
gono poi assunti a tempo indetermi-
nato».

Calzaturiero, tessile e arredo so-
no solo alcuni tra i settori che han-
no contribuito alla fama del made
in Italy nel mondo, ma oggi per reg-
gere la concorrenza dei mercati
emergenti bisogna spostare sempre
piu su l'asticella della qualita e per
farlo servono figure professionali
che altre scuole di manifatturiero
non possono permettersi. «Gia al-
I'inizio della crisi — ricorda Diego
Rossetti, dell’omonima azienda cal-
zaturiera —, erano tanti i consulen-
ti a consigliare di industrializzare il
pit1 possibile il ciclo produttivo per

ridurre gli sprechi. Ma industrializ-
zare troppo significa anche sperso-
nalizzare il prodotto, quindi indebo-
lirlo. Noi non lo abbiamo fatto per-
ché crediamo ancora molto alla for-
za della produzione artigianale. Per
questo nella nostra azienda un mo-
dellista & una risorsa davvero pre-
ziosa. Di stilisti che disegnano le
scarpe ne trovi quanti ne vuol ma i
tecnici che trasformano un modello
in un prototipo sono preziosi come
T'oro. Sono figure anche ben retribu-
ite e quelle che di sicuro non perdo-
no mai il lavoro, anche durante una
crisi profonda come questa».

Nel panorama manifatturiero c’é
anche chi ha deciso di fare da solo:
¢ il caso della Kiton, I'azienda napo-
letana d’alta sartoria, che qualche
anno fa ha scelto di allestire una
propria scuola per sarti. «In questi
anni ne abbiamo formati cento —
spiega Antonio De Matteis —: 8o li
abbiamo assunti noi e 20 sono anda-
ti alla concorrenza. Ma non conta
dove lavorino adesso, I'importante
& aver dimostrato che il progetto
era valido e aver salvato una scuola
di grandi tradizioni. Dieci anni fa
era quasi impossibile trovare giova-
ni che potessero tramandare la no-
stra scuola partenopea. Oggi i no-
stri organici si sono riempiti di ra-
gazzi».

Qualcosa di simile succede anche
nel comparto del mobile, nelle
aziende che hanno resistito alla ten-
tazione della lavorazione totalmen-
te industriale, quelle che hanno
mantenuto passaggi artigianali e
che si servono di specialisti in via
d’estinzione. «Noi facciamo lavora-
re un indotto composto da circa
6oo artigiani terzisti — conferma
Michela Barona, amministratore
unico della veronese Le Fablier — .
Ma nelle botteghe, attorno ai vecchi
maestri, vedo solo extracomunitari.
Nessun problema, per carita, ma lo-
ro lo interpretano solo come un la-
voro e non come una professione.
C’e un turnover molto alto, in tanti
si spostano di area geografica, altri
preferiscono cambiare mestiere.
Quasi nessuno pensa di tramanda-
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re un’arte antica. Forse non siamo questo & un concetto che stentiamo no a far la fila per un posto al call
bravi a spiegarloro che quella po- a far capire anche ai nostri giovani center. .

trebbe essere la via per cambiare il disoccupati». Che magari continua- - Isidoro Trovato
loro destino in Italia. Ma del resto
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