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Le imprese del trasporto rifiuti replicano alle contestazioni del ministro Prestigiacomo

Il Sistri? Mix di ritardi e sprechi
Usb e bb malfunzionanti, spese per migliaia di euro a vuoto

confronto con i soggetti coinvol- del percorso, non accettazione dei
ti, si sono scaricati sulle imprese rifiutia destinazione, incidenti o

Pagina a cura generando stress, malumori ¢ rottura dei mezzi, sostituzione

DI SILVANA SATURNO

e imprese del trasporto ri-

fiuti non ci stanno. Non ci

stanno a sentirsi definire

"anello debole della catena
e la ragione principale del man-
cato decollo del «Sistri», il nuovo
sistema per la tracciabilita dei ri-
fiuti. Non risultano 8 mila (come
riferito dal ministro Prestigiaco-
mo nell'intervista rilasciata lu-
nedi scorso a ItaliaOggi Sette) le
imprese che non hanno fatto il
proprio dovere per installare la
strumentazione elettronica, ma
4.897 e per la maggior parte si
tratterebbe di aziende che tra-
sportano rifiuti «<in conto proprio»
(dunque non autotrasportatori
iscritti allAlbo). Le black box (bb)
prenotate e non installate, dicono
le imprese, sono 8.907 e non 20
mila, come indicato dal ministro
nell'intervista. Ma al di 1a delle
cifre, i trasportatori respingono
le accuse al mittente perché il
sistema continua a fare acqua
da tutte le parti: chiavette Usb
che non funzionano, black box
ritirate in ritardo o con proble-
mi tecnici, bollette telefoniche
stratosferiche per spedire i dati,
pagine che si aprono lentamente
(costringendo gli operatori a fer-
marsi per ore), mail di ricevuta
che si perdono nell’etere informa-
tico. E i costi? Esosi, e sostenuti
a vuoto (visto che il meccanismo
viaggia ancora nell’alto mare
della sperimentazione), tanto
che varie associazioni di cate-
goria hanno gia minacciato di
non pagare per il nuovo anno.
Per fare un esempio, un’impresa
media con una decina di veicoli
nel 2010 ha gia sborsato per il
Sistri circa 10 mila euro. Vi sono
stati casi di imprese che hanno
pagato bollette da 400-500 euro
come contropartita di tentativi
e ri-tentativi di comunicare dati

per via telematica finiti senza |

gran successo.
Imprese di trasporto al
contrattacco. «Si & verificato
quanto temuto sin dall’inizio»,
commenta a ItaliaOggi Sette
Gianni Montali, responsabile
nazionale Cna Fita, Jlungaggini,
costi, rigidita di un sistema con-
cepito a tavolino, senza un reale

resistenze del tutto giustificate.
La lista dei problemi &
ancora lunga e tutta da
risolvere. Noi non sia-

mo contrari al Sistri
e alle finalita che si
propone, ma stiamo
parlando di un siste-
ma, imposto dall’al-
to, che ha investito
le aziende come un
treno: dopo lo shock
iniziale, € stato comunque
grazie all'impegno e alla
collaborazione delle impre-

se che il rodaggio si sta pian
piano avviando». ’

«Le criticita da risolvere sono
ancora molte», sostiene
Maurizio Quintaie, segreta-

rio generale Asstri-Conf-
trasporto e componente

del comitato di vigilanza

sul Sistri, «dalla necessita

di sostituire in tempi brevi
tutte le token Usb e le black

box difettose, a quella di
accelerare i tempi per le im-
prese che compiono pit di 30
operazioni al giorno (e che
avrebbero bisogno percid di

pi chiavette a disposizione),

a quella di rodare e velociz-
zare tutta la procedura e il ci-

clo di gestione per via telematica:
aspetto, questo, che da qualche
giorno sta migliorando. Per for-
tuna. Perché se rimanessero an-
che in futuro i tempi, le lentezze
‘e le difficolta finora registrate»,
sottolinea Quintaie, e imprese
italiane subiranno la concor-
renza delle aziende straniere e
dell’esportazione dei rifiuti: solu-
zioni ritenute piu convenienti e
meno complicate».

Secondo Quintaié «&
urgente perfezionare le
procedure e approvare i
decreti (che dovrebbero

arrivare in Gazzetta®

in un Testo unico) per

completare anche il

quadro normativo.

Le aziende attendono

appunto 'emanazione
del decreto intermini-
steriale che estende le
regole alle ditte straniere,

- ma-anche indicazioni pro-
cedurali chiare su come operare
in tanti casi particolari: cambio

i

degli autisti. Le imprese stanno
facendo la loro parte», continua,
«suggerendo al ministero propo-
ste e soluzioni tese ad accelerare
Ientrata a regime del Sistri».
Contestando le cifre comuni-
cate dal ministero sulle imprese
in ritardo nel ritiro e installazio-
ne delle black box, il segretario
generale Asstri-Conftrasporto
riduce a 4.897 il numero delle im-
prese che non si sono presentate
all'appuntamento in officina per
montare le black box o alle sezio-
ni regionali per fissare gli appun-
tamenti (tabulati del 4 febbraio)
e la maggior parte di queste non
sono imprese di trasporto rifiuti
in conto terzi ma ditte produttrici
che se li trasportano in conto pro-
prio. Il Sistri, una volta a regi-
me», conclude Quintaié, «pud por-
tare senz’altro effetti positivi per
il sistema, in termini di selezione
e specializzazione delle imprese
e lotta alle illegalita, ma pro-
prio per questo & indispensabile
comprendere e accogliere al piu
presto istanze e suggerimenti da
parte delle imprese che il sistema
di tracciabilita sono chiamate a
utilizzare e a pagare».
«Attribuire colpe a qualcuno,
e in particolare alle imprese di
trasporto, in un momento cosi
delicato come quello attuale @ de-
cisamente fuori luogo», spiegano
da Confartigianato, (l Sistri e
un sistema molto complesso che
fa registrare ancora moltissime
lacune, non solo tecniche, ma
anche normative: mancano, per
esempio, le procedure necessa-
rie alle associazioni di categoria
cui si appoggiano le imprese per
erogare il servizio di contabilita
Sistri. Ma non solo. Pensiamo al
contributo da pagare per i1 2011:
la data per il pagamento erail 31
gennaio, il ministro con vie non
legislative ha fatto sapere che la
scadenza & prorogata al 30 aprile,
ma non ¢’ traccia ancora di alcu-
na norma in tal senso; il risultato
& che le imprese si ritrovano for-
malmente fuori legge, situazione
che genera ulteriore confusione,
ansia e incertezza. Ultimo aspet-
to da evidenziare: la mancanza di
formazione. Non si pud pensare
che il Sistri parta efficacemente
se non si da tempo e modo alle
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imprese di comprendere come un
sistema cosi complesso effettiva-
mente funziona».

Lo stress corre sul web. Per
avere un’idea tangibile del livello
di esasperazione-da-Sistri rag-
giunto dalle imprese e dai con-
sulenti che le assistono basta
fare una capatina sul sito http:/
sistri.forumattivo.com, forum
creato nel mese di gennaio 2010
come punto di riferimento per gli
operatori del settore dei rifiuti,
che in breve tempo (ora conta cir-
ca 5 mila iscritti) si & ritrovato
piazza virtuale in cui confrontar-
si quotidianamente su problemi,
esperienze, disavventure legate
al Sistri. C’¢ addirittura una se-
zione «sfoghi», in cui le lamentele
e la rabbia per tutti i ritardi e le

incertezze che tut-
tora gli operatori
sperimentano

campo sl spreca-

no: «Per

ave-

re le

chia-

vette

fun-

Z1o -
nanti ¢i hanno messo
pit di 60 giorni!!l», tuona un
utente il 7 febbraio, giorno in
cui & stata pubblicata I'intervi-
sta al ministro Prestigiacomo
su ItaliaOggi Sette, «altro che
24 ore!!y, Il post fa riferimento
auna nsposta del ministro sulle
difficolta ancora esistenti, in cui
Prestigiacomo aveva dichiarato
che oltre il 97% delle richieste di
supporto era stato risolto nell’ar-

co di 24 ore.

«Mi associo a tutti e mi piace-
rebbe sapere quali sono le prati-
che risolte in 24 ore», si legge in
un altro post dello stesso giorno.
E ancora: «Anche circa il 40%

delle iscrizioni che ho fatto io fa
parte del 3% restante. Anche con
diversi solleciti...»; e il giorno se-
guente, un altro utente: «Io non
rientro in quel 97% visto che per
tutti 1 miei clienti ad ogni proble-
ma la risposta & stata: la richia-
miamo noi nei prossimi giorni’,
che era da intendersi come lei
aspetti e speri che noi intanto
facciamo altro».

A scorrere un po’ le pagine vir-
tuali del forum ci si rende conto
direttamente che i problemi sono
ancora moltissimi e che le infor-
mazioni su come operare scarse.
Si naviga a vista, insomma, e se
s1puod, anche attraverso il web ci
si da una mano.

——© Riproduzione riservata—w

Altri articoli sul sito
www.italiaoggi.it/

sistri

ogni giorno sul

Le prmcnpah criticita segnalate dalle lmprese

thard| nelle consegne delie chlavette

Molte le thiavette risultate non funzionanti .

Difficolta nelle procedure di ripristino del software

Difficolta a gestire-gli adempimenti con una.sola chiavetta
per chifa piu di 30 operazioni al giorno, considerati i tempi =
per-oghi operazione ’

Ritardi nelle operazioni di ritiro e installazione delle bb

Un consistente numero di bb risuitato non perfettamente ¢
funzionante i '
Le bb scaricano velocemente le batterie degli autoveicoli

Chiavette Usb

| Black box (bb)

Funzionalita del sistema

! A Difficolta, fino a qualche settimanafa, a concludere corret-
_informatico

tamente il ciclo di gestione: le imprese di trasporto spesso. |
non sono riuscite a far registrare Foperazione dallimpianto .|
di destinazione a'il sistema non ha inviato1a mail di confer-
ma (al produttore) di avvenuta corretta gestione dei rifiuti -3
1l sisterna non permette ditenere aperte pilt sessioni (relati~:
ve aiformulari elettronici} percib per chiudere un trasporto
occorre molto tempo. Il rischio & quello della concorrenza
degli operatori stranieri

Manca ancora il decreto interministeriale che da attuazio- £
ne alla norma del codice ambientale (art. 188, comma 5,
digs 152/06) che consente di estendere la procedura e gli
obblighi Sistri anche alle imprese straniere

Rapporti
. con operatori stranieri

Difficolta a vendere e alocare i veicoli dotati di bb .
Mancanzd di indicazioni sulle procedure damettere in atto

“in caso-di modifiche dei percorsi, cambi dell'autoveicolo,
cambi dei rimorchi, cambi dell'autista, dimenticanze, inci- |
dente, rottura del veicolo, consegna. delle copie ‘cartacee |
delia scheda Sistri, hon accettazione (a destinazione: di- |
scariche, impianti di recupero ecc) parz:ale o totale dei ¢
rifiuti trasportati

- Altri problemi
per itrasportatori
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8.278, a fine gen-

naio, gl iscritti al Sistri,

il nuovo sistema per la

trucciabilith dei rifiuti, di
cui 21278 imprese di trasporto.
E 406,454 Je chiavette Usb gia
distribuite alle aziende per le
comunieazioni ambientali tele-
matiche; mentre va & rilento il
posizionmento delle «black bows

si sono presentate lle sezioni
regionali del’Albo nazionale
gestori ambientali per ritirare il
loro voucher.

. Esistono dati sulla eon-

nessione delle imprese e degli
autotrasportatori al sistema
centrale?
R. Il numero di utenti che ri-
sulta abbiano utilizzato if siste-
a4, 31 gennaio 2011, & di circa
90 mila.

D. Sono stati risolti § problemi
di attivazione e i

che le imprese nei mesi scorsi

I ministro Prestigiacomo sud nuovo sistema di controllo su produzione e movimentazione deglt scarti

Trasporto rifiuti col freno tirato

Iscritti al Sistri a quota 318.278. Automezzi a rischio blocco

in_quanto produttori di detti
rifiuti, versando un contributo
pari a €50 allanno e potranno
decidere di avvalersi. nel caso in
cui non siana dotati di un com-
puter collegato ad internet, delle
associazioni inprenditoriali per
Tespietamentodeg aderapimen-
U previsti dalla normativa.

D. Quali sono attualmente le
principali semplificazioni e age-
volazioni previste per le pmi che
producono rifiuti ¢ sono chigh
te

Loneddi T Febbyraio 2011 DY

D. E di questi giorni notizia
secondo cui aleune associazioni
diimpresa ritengona ingiusto pa-

il contributo 2010 (peraltro
dopo aver gia pagato quello per il
2009 a fronte di un servizio che
ancora non ¢ Auzi, vi sono im.
prese che chiedana di imputars
il pagumento del 2009 (versato, a
laro parere, inutilmente al 2010,
in modo da non pagare nuova:
mente a vuoto. Qual & la posizio-

di ritardi e sprechi

i di euro a vy

or
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