‘Commercio .E
edi

Data 02-2010
100/09
1/10

Pagina

Foglio

-

-
—
=
=
e gy
T
=

& FEDERCOMATED

Valorizzare le relazioni umane

per accrescere la rappresentanza
associativa

| dirigenti

federali e locali a
confronto sui temi
dell’associazionismo:
come promuovere la
partecipazione, come
sviluppare l'azione
sindacale, come
dialogare con gli

altri attori sociali.

il commercio edile
febbraio 2010

La VIl Conferenza Organizzativa di
Federcomated, svoltasi il 27 e 28 novembre

a Milano, ha approfondito i punti di forza e le
problematiche della categoria nell'ottica del
rafforzamento della rappresentanza e della
crescita del peso specifico delle Ascomed, sul

territorio, e della Federazione, a livello nazionale.

La presenza di prestigiosi relatori e un vivace
dibattito fra i numerosi convenuti hanno
rimarcato la vitalita del settore, offrendo ai

responsabili delle Ascomed informazioni,
indicazioni e spunti di riflessione in ambito
politico-sindacale, organizzativo e pratico,
culturale e comunicativo.

La voce dei dirigenti

La Conferenza Organizzativa & un'assise

che raduna i vertici di Federcomated e delle
Ascomed, di Sercomated e Cerai, allo scopo
di condividere contributi, esperienze, opinioni e
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NOI SIAMO I PROTAGONISTI
DELMERCATO
. Giuseppe Freri,

| presidente Federcomated

«l distributori son i veri protagonisti del mercato e le Ascomed costituiscono
una concreta ricchezza per I'intera categoria. Le associazioni locali
rappresentano non solo I'organo di trasmissione delle iniziative intraprese in
ambito nazionale, ma svolgono un ruolo attivo e propositivo nei confronti di
Federcomated.

Finora, purtroppo, il Governo ha fatto moito paco per sostenere le piccole e
medie imprese, ma le cose stanno cambiando. | segnali di un’inversione di
tendenza sono sempre pill numerasi ed & proprio in questi momenti che hisogna
dimostrarsi uniti, solidali e determinati nel perseguire gli obiettivi sollecitati
dalla categoria. Sono sicuro che riusciremo a raggiungere traguardi importanti
come |'approvazione delle proposta di legge sulla tutela del credito, aila quale
stiamo lavorando da tempo grazie a un ampio schieramento trasversale in
Parlamento.

Per quanto riguarda il nostro settore, & fondamentale puntare sull'innovazione e
sulla qualita, unici vettori strategici del mercato del futuro. Questa indicazione &
pienamente condivisa dal presidente di Confcommercio Carlo Sangalli, che sta
offrendo il massimo supporto alle nostre iniziative»,

proposte provenienti dai responsabili nazionali
e locali e da qualificate personalita del mondo
politico, imprenditoriale e accademico.

[ lavori sono stati introdotti dal saluto del
presidente Federcomated Giuseppe Freri
con un richiamo ai temi affrontati nelle ormai
tradizionali comunicazioni mensili. <Bisogna
affrontare le importanti trasformazioni
socioeconomiche avvenute negli ultimi anni
interrogandosi innanzitutto sulla visione che deve
guidare le organizzazioni di rappresentanza.
Strategie al passo con tempi difficili e modelli
organizzativi capaci di trasmettere contenuti
attendibili rappresentano i principali vettori
dell'efficacia dell'attivita associativa,

la cui centralita & fondamentale quale reale
strumento di crescita dell'intero settore».
Allinizio del suo intervento il presidente

Confcommercio, Carlo Sangalli,

ha ricordato i propri esordi nelle organizzazioni
di rappresentanza sindacale al fianco di
Giuseppe Freri, affrontando di seguito le
principali problematiche inerenti 'attuale
situazione economica. «Per il mondo delle
piccole e medie imprese (Pmi) operanti
nellambito del commercio e dei servizi
connessi, & necessario perseguire gli

obiettivi confederali circa la politica fiscale,
I'efficienza della pubblica amministrazione,
il credito alle imprese e, non ultimo, lo stato
di avanzamento del dialogo inter-sindacale
con le altre organizzazioni nazionali, allo
scopo di costituire un fronte compatto nella
rivendicazione di azioni pill incisive da parte
del Governo a sostegno dell'economia reale
costituita dalle Pmi».

=

® Giulio De Angelis,
presidente Ascomed
Avellino

«Valutiamo con
attenzione la
possibilita

di creare forme
associative a livello
sovra-provinciale, per
poterci rapportare
meglio con le
istituzioni»,

4

© Massimiliano
Murri, presidente
Ascomedil Roma

«Innovazione e
cambiamento
richiedono

due flivelli di
comunicazione,
orizzontale e
verticale, in modo
da coinvolgere tutti
gli attorin.

il Commercio edille
febbraio 2010

Ritaglio stampa

ad wuso esclusivo del

destinatario, non

riproducibile.




"Commerciolli io

Data 02-201 0
Pagina  100/09
Fogio 3/10

PA

|
1
A

OMA

© Roberto
Marinoni,

vice presidente
Ascomed Milano

uLa competenza
professionale

€ un requisito
fondamentale per
il distributore:
$0no necessari
strumenti formativi
differenziati e
completin.

il commercio @dile
REl | febbraio 2010

& FEDERCOMATED

Carlo Sangalli, presidente Confcommercio

capitalizzazione delle piccole imprese.

La rappresentanza motore

del cambiamento

La prima sessione della Conferenza é stata
aperta dalla relazione di Mario Verduci,
segretario generale Federcomated, dedicata

a un prodotto molto particolare. «Il “prodotto
associativo” & un motore di cambiamento

per le imprese poiché rappresenta uno
strumento di competizione rispetto al
mercato, nella sua capacita di rapportarsi con le
istituzioni come nelle sue potenzialita in ordine
allinstaurazione di proficui rapporti, allinterno
come all'esterno della rete della rappresentanza.
Poiché la sua forza risiede essenzialmente
nellassociazione fra pari che condividono
interessi comuni, il sistema associativo tende

a proporre un'ideologia - termine da intendere
positivamente, come “concezione ideale

RILANCIARE U'ECONOMIA INVESTENDO
SULLE FAMIGLIE E SULLE PMI

«l’economia italiana si basa su due elementi fondamentali: il capitale fiduciario delle famiglie e

la flessihilita delle Pmi. Lattuale situazione richiede I'adozione di misure compatibili con questa
realtd, le uniche in grado di sostenere il rilancio dell’economia. E necessaria una riduzione della
pressione fiscale e la contestuale revisione dei parametri degli studi di settore, per liberare risorse
da investire nello sviluppo delle imprese. Bisogna ridurre i costi della pubblica amministrazione,
agendo sull'efficienza e sulla semplificazione delle procedure, e fare in modo che gli enti pubblici
rispettino i propri impegni di spesa remunerando le imprese in tempi ragionevoli.

Gli istituti di credito devono ritornare a svolgere il proprio compito nel territorio, valorizzando
adeguatamente il tessuto economico che sostiene il paese: le disparita che tuttora sussistono

fra i grandi gruppi e le Pmi vanno ridotte ai minimi termini. E fondamentale che venga ricostruita
una reale partnership fra Pmi e banche, ridimensionando la portata degli accordi di Basilea 2

a vantaggio di un pill attento rapporto fra istituti di credito e realta territoriali, nel rispetto dei
contenuti dello Small Business Act - Ia direttiva europea recentemente approvata dal Consiglio dei
Ministri che prevede nuovi strumenti finanziari per il credito, la semplificazione amministrativa e la

Fondamentale importanza rivestira il cosiddetto Patto Capranica, che ci permettera di unificare le
istanze di oltre quattro milioni di Pmi e di sostenerle con vigare nei confronti del Governo. Questo &
forse il migliore esempio di come oggi sia indispensabile lavorare in gruppo per formare consenso e
ottenere i risultati prefissati, nella consapevolezza che tutelare gli interessi delle nostre categorie
significa tutelare gli interessi dell'intero Paese».

condivisa” - fondata su valori eminentemente
etici».

Ricordando I'importanza della sua prima
partecipazione alla Conferenza Organizzativa
per il proprio percorso associativo, il presidente
Sercomated Paolo Beneggi ha tratteggiato

il ruolo essenziale della centrale servizi di
Federcomated quale catalizzatore della crescita
del settore. «Diversamente dalla genericita delle
attivita commerciali, il distributore di materiali
edili & un imprenditore sempre piu vocato

alla creazione di valore attraverso la fornitura

di servizi a elevato contenuto professionale
connessi alla pratica edilizia. Sercomated
opera in un'ottica di medio periodo con obiettivi
eminentemente operativi, prestando servizi di
formazione culturale e di sviluppo affinché

le imprese diventino attori unici nella filiera
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IL VALORE DEL PRODOTTO
ASSOCIATIVO
E IL FUNZIONAMENTO

DEL SISTEMA ORGANIZZATIVO

Mario Verduci - segretario generale Federcomated

«la rappresentanza politico-sindacale & per sua natura indiretta, poiché deriva da
un patto sociale che si ispira a principi di solidarieta. Lindividuazione dell’interesse
cormune e il coordinamento delle azioni in grade di realizzarlo costituiscono
l'efficacia e il limite della rappresentanza. In pratica, si tratta di apprestare una
ideologia - intesa come insieme delle concezioni culturali, politiche, storiche

ed economiche, attraverso le quali la comunita delle imprese di un certo settore
promuove e tutela i propri interessi - che costituisce la materia prima del “prodotto
associativo” - ovvero il risuitato di un processo di attivita politico-sindacale rivolto a
costituire, modificare ed estinguere le relazioni che I'impresa ha con il mercato, con
le istituzioni e con i collaboratori.

Il sistema associativo di appartenenza & costituito dalla Confcommercio, che ha
aggiunto recentemente alla propria sigla la frase Imprese per I'ltalia: si tratta di

un organismo che si sviluppa a rete, a maglie strette, Ia cui trama e ordito sono
rappresentate rispettivamente dalle Ascom provinciali, dalle federazioni di settore

e dalle associazioni di categoria le quali, a loro volta, costituiscono i sotto sistemi

a presidio del territorio o di una tipologia merceologica - ad esempio, le Ascomed.
Un sistema a rete richiede che le distanze tra vertice e base e tra centro e periferia
siano estremamente contenute, per agevolare la partecipazione e massimizzare

il contributo di idee e interessi per la soluzione dei problemi comuni, in modo da
produrre il cambiamento culturale necessario per lo sviluppo dell'impresa.

Lattuale situazione delie Pmi richiede una credibile strategia di contrasto che puo
essere offerta solo dal sistema di rappresentanza di impresa. Quest'ultimo non & solo
un agente del cambiamento e un motore dello sviluppo, ma costituisce un fattore di
stabilita e di coesione sociale rappresentativo dei valori della nostra identita».

distributiva in un mercato qualificato.
Giulio Delfino, presidente dell’Ascomed
di Genova dal 2001, ha condiviso alcune

considerazioni sull'esperienza finora maturata.

«Pongo l'accento sull'eticita dell'approccio
allattivita associativa, sul valore dell'azione
collettiva come strumento di promozione
dei valori sociali di una sana imprenditoria
e sulla possibilita di affrontare e risolvere
concretamente le difficolta che il mercato e
la societa in genere pongono alle imprese
della distribuzione. | vantaggi di una

rappresentanza ampia e solidale si traducono
sempre in un effettivo miglioramento delle
condizioni al contorno nelle quali tutte le
imprese del settore si trovano a operare. In
questa direzione, le sinergie che possono
essere attivate - ad esempio con Sercomated

- svolgono un determinante ruolo di sostegno e
supporto alle iniziative delle associazioni locali».
Il segretario del’Ascomed di Como, Mario
Martinelli, ha approfondito metodologie e
strumenti pratici per massimizzare gli sforzi dei
dirigenti mirati alla formazione del gruppo di

© Gianluigi Metti,
presidente Ascomed
Pavia

«La Conferenza
Organizzativa ha
restituito un grande
valore sia per il
consolidamento
del senso di
appartenenza a
un'organizzazione
viva e presente
sui problemi del
nostro settore, sia
per lo scambio
delle esperienze
reciproche fra i
dirigenti».

Renata Bragotti,
esperta in web agency

il Commercio edile
febbraio 2010 | [
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Edoardo Sabbadin, docente
presso I'Universita degli
Studi di Parma

Angelo Patrizio, architetto
responsabile Urbanistica
e Progettazione Urbana di
Confcommercio

FEDERCOMATED

distributori associati e alla crescita del numero
degli iscritti. «L’Ascomed lariana si & data come
obiettivo principale la creazione di valore
per le imprese, stimolandole cosi ad aderire
numerose agli organismi di rappresentanza: in
meno di quindici anni siamo riusciti ad affiliare
una sessantina di operatori sui circa ottanta
presenti sul territorio».

Renata Bragotti, esperta in web agency,

ha illustrato sinteticamente le principali
caratteristiche e potenzialita del sito internet
di Federcomated (www.federcomated.it), nello
specifico le pagine riservate alle Ascomed e

le risorse a disposizione dei rappresentanti
per le attivita di comunicazione, informazione
e interazione con la Federazione. Inoltre sono
state anticipate alcune delle nuove funzionalita
che il portale Storemat (www.storemat.com),
finalizzato alla rivendita globale, rendera
disponibili dal 2010 agli operatori del settore.
Edoardo Sabbadin, docente presso
I'Universita degli Studi di Parma, ha approfondito
i tratti principali della cultura d'impresa

Paolo Beneggi - presitente Sercomated

come insieme di valori condivisi che guidano i
comportamenti e le scelte di un'organizzazione.
Non si tratta di un concetto astratto ma
piuttosto un'insieme di atteggiamenti finalizzato
a valorizzare le relazioni e le risorse
umane, all'interno dellassociazione come

nei confronti degli attori esterni, che sostiene

il processo di crescita delle organizzazioni
attraverso la motivazione delle persone rispetto
alla propria attivita e agli obiettivi, diventando un
vero e proprio agente del cambiamento.

Filiera e territorio

Il primo protagonista della seconda sessione &
stato Angelo Patrizio, architetto responsabile
Urbanistica e Progettazione Urbana di
Confcommercio, che ha descritto l'interessante
lavoro di ricerca e progettazione compiuto a
Mantova sulla struttura della rete degli esercizi
commerciali e sul suo rapporto con gli altri
sistemi. Gli studi effettuati hanno restituito
interessanti indicazioni circa 'importanza

del commercio per la qualita della vita

LIDENTITA DEL SETTORE DISTRIBUTIVO DEI MATERIALI
EDILI E LE RELAZIONI CON IL MERCATO

«La struttura di Sercomated accoglie in modo paritetico rappresentanti del mondo della
distribuzione e della produzione, che cooperano fra loro in apposite commissioni permanenti
composte dai rappresentanti di entrambi gli ambiti, per progettare strumenti/servizi allo scopo di
favorire l'impresa di distribuzione di materiali edili nella creazione del proprio valore.
Sercomated affianca le Ascom nella loro promozione della crescita delle imprese e dell'intero
settore, accompagnando i distributori nell’acquisizione delle caratteristiche tipiche di un'azienda
moderna: esternalizzazione, benchmarking, partnership, mercato di riferimento globale, creazione
della catena del valore e creativita. In seconda istanza: creando cultura e organizzazione,
sviluppando i processi di business, fornendo supporti concreti all'innovazione di sistemi e
metodologie di gestione.

Le tipologie di strumenti/servizi afferiscono quattro ambiti: formazione professionale;

. Organizzazione delle attivita aziendali; informazione sul mercato; partnership con gli altri attori. |
numeri che identificano I'attivita di Sercomated restituiscono appiena il suo ruolo di partner ideale
per lo sviluppo delle imprese di distribuzione di materiali edili».

il commercio @dile
febbraio 2010
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