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La vendita al dettaglio — ruolo della regolazione
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Tipologie di clienti finali
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Settore elettrico: maggior tutela
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Cosa paga Il cliente finale in maggior tutela?

2&
1
PREZZI
- & Servizi liberalmente
- svolti
1& Definiti dall’Autorita in
base a criteri di mercato
5 i | Garanzia per il cliente
TARIFFE
0 & Servizi svolti in monopolio
Prezzo massimo pagato da tutti
| clienti elettrici
, 4 ONERI DI SISTEMA
2 1 Pagati da tutti i clienti elettrici
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Settore elettrico: salvaguardia
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Cosa paga il cliente finale in salvaguardia?

4) 8 Omega risultante da asta

TARIFFE

0 & Servizi svolti in monopolio

Prezzo massimo pagato da tutti
| clienti elettrici

;e ONERI DI SISTEMA
2 1 Pagati da tutti i clienti elettrici
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Settore gas: servizio di tutela
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Settore gas: FUI anno termico 2009-2010
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Cosa paga il cliente finale nel servizio di tutela/  FUI?
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Definiti dall’Autorita in
base a criteri di mercato

Definiti dall’Autorita sulla

base di corrispettivi medi

e considerando un profilo
medio del cliente civile

Fissato pari alle tariffe di
distribuzione pagate dal
venditore: pass through per
Il venditore
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Cosa paga il cliente finale in maggior tutela?
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PREZZI
Servizi liberalmente
svolti
Definiti dall’Autorita in
base a criteri di mercato
Garanzia per il cliente

TARIFFE
Servizi svolti in monopolio
Prezzo massimo pagato da tutti
i clienti elettrici

ONERI DI SISTEMA
Pagati da tutti i clienti
elettrici -




Corrispettivo PED (1)

(“!

A

("

16



Corrispettivo PED (2)
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Perché guesta struttura dei corrispettivi PED?
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e fasce orarie
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Corrispettivi PED per PMI (1)
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Nei 3 mesi dalla riprogrammazione, in fattura sono comunicati i
consumi nelle diverse fasce ma si applicano i corrispettivi monorari

Trasferimento al cliente del segnale di prezzo orario (fasce) e del
segnale di prezzo stagionale (mesi)

Autorita per 'Energia Elettrica e il Gas, DirezeMercati 20




Corrispettivi PED per PMI (2)
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Nei 6 mesi dalla riprogrammazione, in fattura sono comunicati i
consumi nelle diverse fasce ma si applicano i corrispettivi monorari

Trasferimento al cliente del segnale di prezzo orario (fasce) e del
segnale di prezzo stagionale (raggruppamenti di mesi)
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Esempio
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“Recupero” e componenti UC1 e PPE
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PCV e DISPeT
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Offerte sul mercato libero - Elementi di contesto
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* vantaggio per gestione storica del rapporto: la forza del marchio
* vantaggi informativi (dati di misura; conoscenza cliente - rischio creditizio)

* possibilita di rientro nel servizio
* elementi delle condizioni economiche di “recupero”
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Caratteristiche contratti (1)

« Oggetto del contratto

» Conclusione del contratto

« Attivazione della fornitura e durata del contratto

» Sospensione della fornitura

* Recesso e risoluzione del contratto

* Legge applicabile, collegio arbitrale e foro competente
« Altre condizioni (adeguamenti normativi)

« Confidenzialita/Riservatezza

) ,

« Dati relativi alla potenza

* Qualita e disponibilita del gas

* Potere calorifico superiore (composizione e determinazione)
« Mandato alla connessione

* Interruzione della fornitura e responsabilita fornitore
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Caratteristiche contratti (2)

Prezzo:

I. formula di prezzo;

ii. modalita di aggiornamento: paniere, indicizzazione, frequenza
Corrispettivi relativi a superi di capacita giornaliera

Variazione del prelievi programmati o scostamenti tra parametri
concordati e consuntivi

Corrispettivi relativi agli sbilanciamenti
Altri corrispettivi di trasporto applicati
Componenti A e UC

Diritti, tributi e relative addizionali
Modalita di calcolo corrispettivi
Fatturazione

Modalita e tempistiche di pagamento
Garanzie (deposito cauzionale, ...)
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Caratteristiche contratti (3)

)

» Risoluzione contratto
in coerenza con la normativa sul recesso
« Altre condizioni (adeguamenti normativi)

| contratti riportano normalmente clausole relative alla revisione in funzione della
variazione normativa (in particolare per quanto attiene le attivita regolate). E’
previsto un automatico adeguamento all’'evoluzione della normativa, senza
necessita di ridefinire il contratto.

) ,
* Prezzo

Spesso il prezzo non evidenzia (e valorizza) tutte le componenti relative
allapprovvigionamento (corrispettivi  sbilanciamento, UC1 e PPE). Da
considerare, inoltre, se il prezzo e gia corretto per le perdite.
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Tipi di offerte

! M

« offerte standardizzate

» convenienza ad offerte dual fuel

* legame al prezzo della maggior tutela
M

« offerte standardizzate ma veramente semplici e trasparenti?
* poche offerte dual fuel
* indicizzazioni e sconti rispetto alla maggior tutela

« semplicita vuol sempre dire trasparenza?

* indicizzazioni e sconti rispetto alla maggior tutela: lo sconto € calcolato su
tutta la materia prima (compresa 'UC1 e PPE) o solo su alcuni elementi? come
viene trattato il dispacciamento? come avviene l'indicizzazione?
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Evoluzione del servizio di maggior tutela - Punti di prelievo NORD CENTRO SUD ITALIA
PICCOLE IMPRESE ("BT altri usi") (%) (a) (b) (c)
{valon assoluti amrotondat: alle centinaia)

Situazione al 30 settembre 2009

- Numero complessivo punti di prelievo 3.257.700 1.808.100 2.450.800 7.516.600

{comprende la stimz dei clisnt: sul ltbere al 30 ziugme 2007

- Serviti in maggior tutela 2.128.800 1.216.400 1.705.800 5.047.900
65.3% 67.3% 69.6% 67.2%

- Numero di punti sul mercato libero 1.089.500 560.300 695,600 2.348.500

(enmea pamts sul Dhere i1 30 giw 2007 (e)—(f)-(d} 3340 31.0% 31,2%

- Numero di punti in salvaguardia (stima) (d) 35,400 31.300 49 445 120.145
1.2% 1,7% 2.0° 1.6%

- Passat1 in salvaguardia {e) 115815 61 438 89 449 267.691
3.6% 4% 3.6% 3.6%

- Paszaggi al mercato libero 384 600 305,600 366.100 1.255 600

{dato noto selo dal 1 lughe 2007 17.9% 16.5% 14.9%: 16, 7%

- Rientr1 in maggior tutela 71.700 47.600 81.100 197.600
2.2% 2.6% 3.3% 2.6%

- Passaggi al mercato libero al netto dei rientr (f) 512.900 258.000 285.000 1.058.000
15.7% 14.3% 11.6% 14.1%

- Passaggs al mercato libero e servit: da societa collegata al distrib. 253,700 136.700 168.500 554500

{datoe noto selo dal 1 lughe 2007 T.8% T.6% 6.9% T4%

! 0 % 2
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Clienti serviti In maggior tutela (2)
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Passaggi al mercato libero
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Principali operatori sul mercato libero (elettrico)

Principali esercenti sul mercato libero
Anno 2008%
UG VOLUMI QUOTA
GWh %
Enel 48.796 26,9%
Edison 17.034 9,4%
Eni 13.315 7,3%
A2A 12.128 6,7%
CIR 8.587 4, 7%
Electrabel/Acea 8.193 4,5%
Green Network 6.837 3,8%
E.On 6.187 3,4%
Altri esercenti 60.293 33,2%
TOTALE OPERATORI MERCATO LIBERO 181.370 100,0%
(A) | dati del mercato libero sono prowvisori e coprono il 94% circa dei volumi complessivi.
Fonte: Elaborazione AEEG su dati forniti dagli operatori (Indagini annuali).
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Mercato gas (1)

Ripartizione del mercato tra Mercato tutelato e Mercato libero (2008)

Mercato Tutelato

Mercato Libero

Generazione
elettrica

Commercio
e servizi

18,4 Min clienti
19,7 Mld m3

\\

flos

Domestico
17,0

TR/ P—

e 0,8
l 1,7

scludono gli Autoconsum

i pari in

18 16 14 12 10 8 6 4 2 0

totale a 13,4 Mid m”

4,0

1,4 MiIn clienti
50,2 Mld di m3

| 08///////////////////////////////////////////////////////////198
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Mercato gas (2)

Tasso di

*

P

Categorie di consumo Switching
(%)

Fino a 5.000 m>/anno 1,1 Rlparpzm’ne dei volusn} dei
clienti con consumi
3 <200.000 m3/anno
5.001 - 200.000 m /anno 3.9
S
- Tipologia di utenza (I‘:fdu:?;})
200.001 - 2.000.000 m™/anno
Generazione elettrica 0,02
2.000.001 - 20.000.000 m~/anno Industria 1,7
_ 3, Commercio e Servizi 4,3
Oltre 20.000.001 m~/anno
Domestici 18,4
Totale 24,4

Totale

B I - o, J— - — 3
J Al netto gegii Autoconsumi

I & $SA
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Principali operatori sul mercato libero (gas)

Gelsia 282 0.4
ACSM (Comol 275 04
Altni a.108 11,6
TOTALE 69.922 100,0

Fonte: Elaborazione AEEG su dichiarazioni degli operatori,
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