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La vendita al dettaglio – ruolo della regolazione
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Tipologie di clienti finali 
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Regimi di tutela
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� mercato all’ingrosso
� Servizio di dispacciamento 

da Terna

�� mercato all’ingrossomercato all’ingrosso

�� Servizio di dispacciamento Servizio di dispacciamento 

da Ternada Terna

Settore elettrico: maggior tutela
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Cosa paga il cliente finale in maggior tutela?
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PREZZIPREZZI
� Servizi liberalmente 

svolti
� Definiti dall’Autorità in 
base a criteri di mercato
� Garanzia per il cliente

ONERI DI SISTEMAONERI DI SISTEMA
� Pagati da tutti i clienti elettrici

TARIFFETARIFFE
� Servizi svolti in monopolio

� Prezzo massimo pagato da tutti 
i clienti elettrici
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Settore elettrico: salvaguardia
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ONERI DI SISTEMAONERI DI SISTEMA
� Pagati da tutti i clienti elettrici

TARIFFETARIFFE
� Servizi svolti in monopolio

� Prezzo massimo pagato da tutti 
i clienti elettrici

Omega risultante da asta

Cosa paga il cliente finale in salvaguardia?
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Settore gas: servizio di tutela
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Settore gas: FUI anno termico 2009-2010
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Definiti dall’Autorità in 
base a criteri di mercato

Fissato pari alle tariffe di 
distribuzione pagate dal 

venditore: pass through  per 
il venditore
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Definiti dall’Autorità sulla 
base di corrispettivi medi 
e considerando un profilo 

medio del cliente civile
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Cosa paga il cliente finale nel servizio di tutela/ FUI?
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PREZZIPREZZI
�� Servizi liberalmente Servizi liberalmente 

svoltisvolti
�� Definiti dall’Autorità in Definiti dall’Autorità in 
base a criteri di mercatobase a criteri di mercato
�� Garanzia per il clienteGaranzia per il cliente

ONERI DI SISTEMAONERI DI SISTEMA
�� Pagati da tutti i clienti Pagati da tutti i clienti 

elettricielettrici

TARIFFETARIFFE
�� Servizi svolti in monopolioServizi svolti in monopolio

�� Prezzo massimo pagato da tutti Prezzo massimo pagato da tutti 
i clienti elettricii clienti elettrici
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Cosa paga il cliente finale in maggior tutela?
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Corrispettivo PED (1)
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Corrispettivo PED (2) 
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Perché questa struttura dei corrispettivi PED? 
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� Nei 3 mesi dalla riprogrammazione, in fattura sono comunicati i
consumi nelle diverse fasce ma si applicano i corrispettivi monorari
� Trasferimento al cliente del segnale di prezzo orario (fasce) e del 
segnale di prezzo stagionale (mesi)

Corrispettivi PED per PMI (1) 
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� Nei 6 mesi dalla riprogrammazione, in fattura sono comunicati i
consumi nelle diverse fasce ma si applicano i corrispettivi monorari 
� Trasferimento al cliente del segnale di prezzo orario (fasce) e del 
segnale di prezzo stagionale (raggruppamenti di mesi)

Corrispettivi PED per PMI (2) 
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“Recupero” e componenti UC1 e PPE 
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PCV e DISPBT
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Offerte sul mercato libero - Elementi di contesto
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• vantaggio per gestione storica del rapporto: la forza del marchio
• vantaggi informativi (dati di misura; conoscenza cliente - rischio creditizio)
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• possibilità di rientro nel servizio   
• elementi delle condizioni economiche di “recupero”
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Caratteristiche contratti (1)

� )��
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• Oggetto del contratto 
• Conclusione del contratto 
• Attivazione della fornitura e durata del contratto
• Sospensione della fornitura
• Recesso e risoluzione del contratto
• Legge applicabile, collegio arbitrale e foro competente
• Altre condizioni (adeguamenti normativi)
• Confidenzialità/Riservatezza

� )��
���������	��	,�
• Dati relativi alla potenza 
• Qualità e disponibilità del gas
• Potere calorifico superiore (composizione e determinazione)
• Mandato alla connessione
• Interruzione della fornitura e responsabilità fornitore
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Caratteristiche contratti (2)

� )��
��������	�����	,�
• Prezzo: 

i. formula di prezzo;
ii. modalità di aggiornamento: paniere, indicizzazione, frequenza

• Corrispettivi relativi a superi di capacità giornaliera
• Variazione dei prelievi programmati o scostamenti tra parametri 

concordati e consuntivi
• Corrispettivi relativi agli sbilanciamenti
• Altri corrispettivi di trasporto applicati
• Componenti A e UC
• Diritti, tributi e relative addizionali
• Modalità di calcolo corrispettivi
• Fatturazione
• Modalità e tempistiche di pagamento 
• Garanzie (deposito cauzionale, …)
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Caratteristiche contratti (3)
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• Risoluzione contratto

in coerenza con la normativa sul recesso

• Altre condizioni (adeguamenti normativi)
i contratti riportano normalmente clausole relative alla revisione in funzione della 
variazione normativa (in particolare per quanto attiene le attività regolate). E’ 
previsto un automatico adeguamento all’evoluzione della normativa, senza 
necessità di ridefinire il contratto. 

� )��
��������	�����	,��
• Prezzo 
Spesso il prezzo non evidenzia (e valorizza) tutte le componenti relative 
all’approvvigionamento (corrispettivi sbilanciamento, UC1 e PPE). Da 
considerare, inoltre, se il prezzo è già corretto per le perdite.
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Tipi di offerte
� !
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• offerte standardizzate 
• convenienza ad offerte dual fuel
• legame al prezzo della maggior tutela

� M�
��
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• offerte standardizzate ma veramente semplici e trasparenti?
• poche offerte dual fuel
• indicizzazioni e sconti rispetto alla maggior tutela 

� �����������
�
• semplicità vuol sempre dire trasparenza?
• indicizzazioni e sconti rispetto alla maggior tutela: lo sconto è calcolato su 
tutta la materia prima (compresa l’UC1 e PPE) o solo su alcuni elementi? come 
viene trattato il dispacciamento? come avviene l’indicizzazione?
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Clienti serviti in maggior tutela (1)
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Clienti serviti in maggior tutela (2)
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Passaggi al mercato libero
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Passaggi al mercato libero Passaggi alla società controllata
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Principali operatori sul mercato libero (elettrico)

Principali esercenti sul mercato libero 

Anno 2008(A) 

VOLUMI QUOTA 
GRUPPO 

GWh % 

Enel 48.796 26,9% 

Edison 17.034 9,4% 

Eni 13.315 7,3% 

A2A 12.128 6,7% 

CIR 8.587 4,7% 

Electrabel/Acea 8.193 4,5% 

Green Network 6.837 3,8% 

E.On 6.187 3,4% 

Altri esercenti 60.293 33,2% 

TOTALE OPERATORI MERCATO LIBERO 181.370 100,0% 
 

(A) I dati del mercato libero sono provvisori e coprono il 94% circa dei volumi complessivi.   

 
Fonte: Elaborazione AEEG su dati forniti dagli operatori (Indagini annuali). 
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Mercato gas (1)
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Mercato gas (2)

!	�
�&����
��	���
���
��������;$$A



Autorità per l’Energia Elettrica e il Gas, Direzione Mercati 39

Principali operatori sul mercato libero (gas)


