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acility: lanuova frontiera e l'estero
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I graficiin questa pagina sono
stati estratti dall'ultimo rapporto
Cresme sul Facility Management
CHRISTIAN BENNA e una diminuzione dei collaborazione con Cna Co-
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ilx fai ingressi e pil1 guadagni. Ai

Pmusei di Venezia funziona cos:

con !'affidamento dei servizi (ac-

coglienza, informazione, biglietteria e

promozione) a un'unica societa ester-
na,ilConsorzioNaziona-
le Servizi, Cns, per un

' 597,3

I settorl del Faclllty Management

* Per importe 2010, in mifion! di euro .

Edifici & infrastiutture

consumi energetici del
24%. All'ateneo di Cata-
nia, Cofely Italia ha in-
stallato e gestisce 47 mila
metriquadratidipannel-
1i solari, suddivisi in 10
impianti che garantisco-
no un nsparmio sulla
bolletta eletirica di 5 mi-

struzioni e Confartigianato Anaepa.
Mentre la crisi colpisce U'economia
italiana, e gli appalti di opere pubbliche
tradizionali, coine quelli della sola ese-
cuzione, passanodai 15,6 miliardidieu-
rodel 2007 agli 11,2 del 2010, gli appalti
di facility management corrono a dop-
piacifra. Se nel 2007 sono stati messi in
garaservizi per 24 miliardi di euro, I'an-

contratio che lega i ricavi lioni dikwh?anno. EMa- O SCOTSO, CON tn percorso di continua
alle performance, in cuiil nutencoop, tra i leader crescita, siesaliia36 miliardi. Standoal
fornitore non ha diritto a

un compenso prefissato
ma a una quota, il 52%,
deibiglietti venduti. Una
sorta di outsourcing a
progetto, controildilaga-
re delle esternalizzazioni
a basso costo. Il risultato
della collaborazione &
stato presentato trale be-
st practice di valorizza-
zione dei patrimoni al

del comparto, mentre
torna ad accarezzare 1'i-
dea di quotarsi in Borsa,
si prepara a sbarcare al-
Pestero puntando le an-
tenne sulla Germania,
Sonosolo alcune trale
ultime iniziative del Facility Manage—
ment, unmercato chefinoaieriassomi-
gliavaaunameraesternalizza-
zione dei serviz, quellilontani
dal core business, e che oggi

quinto Forum delia Pub- punta a diventare una leva di
blica Amministrazione: competitivita. Quantoil pano-
nel 2010 i visitatori sono

aumentati del 7,6%, gli
incassiincrescitanel 15%
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ramasiacambiatolosiintuisce
scorrendo il rapporto del Cre-
sme sul settore. realizzato in

report del Cresme negli anni dellagran-
de crisi il Fm crescerebbe del 50%, con-
troil crollodegliappalti pubblici, in fles-
sione del 30%.

0 72% dell'importo complessivo
quadriennaleriguardaservizinellalogi-
cadel monoservizio, il resto almultiser-
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vizio. Ma2quest'ultimosegmentoacre-
sceremaggiormente, il 78% pernumero
dibandi e il 67% per volumi d'affari, te-
stimoniando il cambiamento di pelle
delsettore, cheoggisiesprimeinunalo-
gicadigestioneintegrata. Spiegaloren-

zo Bellicini direttore tecnico del Cre-
sme: «L'epoca del facility management
visto quasi esclusivamente co-
mepraticadiaffidamentoater-
zidiservizilabourintensive, co-
me le pulizie, mense, vigilanza
¢ finita, Questi servizi, ovvia-
mente, esistono ancora oggl,
ma vengono forniti in unalogi-
ca di gestione integrata, spesso
accompagnate da soluzioni di
alto valore aggiunto, con l'espansione
dei servizi energetici. Un’opportunita
soprattuttoperlapubblicaamrmninistra-
zione, chenon put spendere perché ha
sempremenorisorseedéingabbiatadal
pattodistabilitas. Finquituttobene.Ma
a sentire ghi operatori, la recessione si &
fatta sentire anche sulloro comparto.
Nel 2009 il hilancio complessivo del-
le prime venti societd, stilato dal Cre-
sme, & stato pari a 4,8 miliardi di euro,
complessivamente in crescita di circa il
1,5% rispetto al 2008; e del 35% rispetto
al 2004. Dice Claudio Levorato presi-
dentedel consiglio digestione diManu-
tencoop Facility Management: «Per an-
nisiamo cresciutiatassiimportant, del
7- 9%, ora anche noi dobbiamo tirarela
cinghia. Perché seivolumi degli appalti
nondiminuiscono, acalaresonolemar-
ginalitd e i valori dei lavori. La risposta
alle difficolta arriva dall'innovazione e
dellaqualita. Maanchedallacapacitadi
guardarealtrove. lInosiroobiettivo & fa-
reun’ acquisizione ail'estero, magari in
Germania, perincominciare a presidia-
1e i mercati di centro ed est Europa». Il
metcato italiario ha subito
profondi cambiamenti. Negli _
anni Novanta tante piccole e
medie imprese hanno ceduto
alla corte dei colossi francesi,
come Cofely Italia (gruppo GdF
Suez) e Sivam (Veolia), menitea
tenere j gonfaloni dell'italianith
ci sono soprattutto le coop. Eil
caso di Cns, che riunisce 230 imprese, e
di Manutencoop, 'azienda fondata da
Levorato, partita con 16 facchini e oggi
ungiganteconungirodaffaridioltreun
miliardo di euro capace di inglobare
grazie a un'operazione di acquisizione
unarealtacomePirelli FacilityManage-
ment. «La scelta dell'estero oggi & una
priorita—dice Levorato—il traguardo da
raggiungere & realizzare la meta dei ti-
cavi olire confiner. Uscire dall'Ttalia &
una strada obbligata, gia tracciata da
Cns, che ha lanciato alla conquista di
nuovi mercati (Balani e Medio Oriente)
lasuacontrollataHarmoniaHolding. Se
i grandi si consolidano, anche i piccoli
Crescono.
«La concentrazione delle gare di ap-

palto - spiega il direttore tecnico del
Crestne Bellicini - ha dinamizzato an-
chele Pmi del settore che si stanno tra-
sformando in medie imprese». E non &
tutto. Dice Maria Antonietta Lisma, di-
rettrice di [fma l'associazione delle im-
prese di facility managnegemt: «I caso
di Venezia, anche se non ancora molto
diffuso, spiega bene in che di-
rezionesistiamuovendoilFm
virtuoso, dove esternalizza-
zione sta per efficienza. La
fondazionehachiestoall'ope-
ratore, non soloil servizio, ma
risultati: Cns incassera un
buonguadagnosolosefardun
buon lavoro. Dal pubblico al
privato il discorso non cambia, Ormai
nelle grandi aziende la figura del facility
manager & quella di un professionista o
di un team di manager il cui obiettivo @
miglierare il luogo di lavoro avvalendo-
sidisocietd esternes.

Per Andrea Ciaramella, direttore del
master in Real Estate di Sda Bocconi e
Politecnico di Milano, ci sono ancora
spazi di crescita: «C'& un segmento di
mercato che non si 2 ancora manifesta-
t0:.& quello che si rivolge alle medie
aziende per le forniture di servizi 2 360
gradi sulla gestione di un immobile. 5i
tratta di un terreno ancora vergine che,
visto il tessuto produttivo italiano, sard
il protagonista dei prossimi anni».
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Ilfacility management
sta acquisendo unrilievo
sempre maggiore nelle
strategie finanziarie degli
enti locali alle prese con
1a stretta imposta dalla
legge di stabilita. A
Milano, per esempio,
sara lo stesso sindaco
Giuliano Pisapia, nella
nuova giunta comunale
appena uscita dalle ume,
ad esercitare
direttamente e in prima
persona la delega sui
facility management




